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Phu luc
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG
LINH VUC PHONG CHAY, CHUA CHAY VA CUU NAN, CUU HQ
THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP XA THUC
HIEN TIEP NHAN, TRA KET QUA KHONG PHU THUQC VAO PIA
GIOI HANH CHINH TREN PIA BAN TINH PAK LAK
(Kem theo Quyét dinh so /OP-UBND ngay / /2026 ciia Chii tich UBND tinh)

1. Ché a9, chinh sach d6i véi ngudi dwoc huy dong, nguoi tham gia
phong chay chira chay, ciru nan, ciru h (PCCC, CNCH) chwa tham gia bao
hiém y te, biao hiém xa h¢i ma bi tai nan, bi thwong (Ma TTHC: 3.000509)

Co quan thuc | Thir tw A A ‘A Trach nhiém xir Th({j gtan
< n on N0i dung cong viéc ;A oA (Ngay lam
hién cong viéc : : ly cong viéc vige)

Kiém tra, hudéng dan, tiép
nhan hd so, quét (scan) tai
liéu va luu trit hd so dién tir;
chuyén hé so dién tir dén lanh
dao Phong Vian hoéa - Xa hoi
(UBND cép x3) noi to chic,
ca nhan dé nghi xi 1y hd so|Cong chic duge
dé xtr Iy ho so. phan cong tiép 0,5
nhan ho so

Budce 1

Trung tim Chuyén thong tin vé hd so

PVHCC tinh tiép nhan trén Hé thong thong

hoac Trung Bude 2 tin gidi quyét TTHC dén cong

tam PYHCC YO 2 chire tai Trung tam PVHCC

cap xa Cép xa (noi 16 chirc, cd nhan
dé nghi xir 1y ho s0).

* Co quan tiép nhan ho so c6 trach nhiém chuyén ho so gidy (néu c6) dén
UBND cap xa (noi to chirc, ca nhdn de nghi xw Iy ho so) trong thoi han
khong qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so

Téng thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PYHCC (1)
tinh hoac Trung tim PVHCC cap xa 0,5
(ké twr ngay nhan du ho so hop 1)

Nhén hd so, chuyén cho cong|Linh dao Phong 0,5

Bute 1 chuc xu ly. Van hoéa - Xa hoi

- Xem xét diéu kién thu Iy ho so:
+ Truong hop dat yéu cau:
Du thio Quyét dinh chi tra
Bu6c2 |ché do, chinh sach déi véi
nguoi duge huy dong, nguoi
tham gia PCCC, CNCH chua
tham gia bao hiém y té, bao

UBND cép xa
Cong chirc dugce
giao xur 1y ho so
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hiém xa hoi ma bi tai nan, bi
thuong.

+ Truong hop khong dat yéu
cau: Dy thao Vin ban tra 15i
viéc khong thu 1y gidi quyét
ché do chinh sach.

- Trinh 1anh dao Phong Van
hoéa - X4 hoi.

Budce 3

Xem xét, thong qua du thao
két qua giai quyét TTHC;
trinh 1anh dao UBND cép x4
phé duyét két qua giai quyét
TTHC.

Lanh dao Phong
Van hoa - Xa hoi

Budc 4

Phé duyét kef:t qua giai quyét
TTHC, chuyén cho Van thu.

L?lnh dao UBND
cap xa

0,5

Budce 5

Dong diu, luu trit hd so;
chuyén két qua giai quyét
TTHC &n Trung tim
PVHCC tinh/ Trung tam
PVHCC cép xi (noi tiép nhin
hé so).

Van thu

0,5

Tong thoi gian gii quyét TTHC tai UBND cap xa
(ké ter ngay nhan du ho so hop 1¢)

Trung tim
PVHCC tinh
hoac Trung
tam PVHCC
cAp xa (noi tiép
nhdn ho so)

Tra  két

qua

Tiép nhan va tra ké:t qua giai
quyét TTHC cho t6 chue, ca
nhan. Thu phi, 1€ phi (n€u co).

Bo phan tra két
qua

Gio
chinh

hanh

Tépg thoi gian giai qqyét TTHC
(ké tir ngay nhan du ho so hop 1é)

(H+@2)=
05

2. Ché @9, chinh sach doi véi nguoi dwgc huy dong, ngwoi tham gia
PCCC, CNCH chua tham gia bao hiém xa héi bi chét (Ma TTHC 3.000510)

Co quan thuc | Thu tw Noi dung cong viéc Trach nhiém xi | Thoi gian
hi¢n cong viéc ly cong viéc (Ngay lam
viéc)
Kiém tra, huéng dan, tiép
nhan hd so, quét (scan) tai
lidu va luu trir ho so dién tuo; Cong chtrc duoc
Trung tim Bude 1 chuyén ho so dién tir dén lanh| phan cong tiép 0.5
PVHCC tinh dao Phong Vian hoa - Xa hoi nhén ho so. ?
hoac Trung (UBND cip x3) noi to chirc,
tam PVHCC c4 nhan dé nghi xir Iy hd so
cap xa dé xir 1y ho so.
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Budce 2

Chuyén théng tin vé hd so
tiép nhan trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC dén cong
chuc tai Trung tam PVHCC
cap Xa (noi t6 chirc, cd nhdn
dé nghi xir 1y ho s0).

* Co quan tiép nhan h6 s0 ¢6 trach nhiém chuyén hd so gidy (néu c6) dén
UBND cip x3 (noi t6 chirc, cd nhin dé nghi xir [y hé so) trong thoi han
khéng qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hé so.

Téng thoi gian tiép nhan ho so tai Trung tim PVHCC
tinh hoac Trung tam PVHCC cap xa
(ké ter ngay nhan du ho so hop 1)

(1)
0,5

UBND cip xi

Buée 1

Nhan ho so, chuyén cho cong
chue xtr ly.

Lanh dao Phong
Van hoa - Xa hoi.

0,5

Budce 2

- Xem xét diéu kién thu 1y hd
so:

+ Truong hop dat yéu cau:
Dy thao Quyét dinh chi tra
ché d9, chinh sach ddi voi
nguoi dugc huy dong, nguoi
tham gia PCCC, CNCH chua
tham gia bao hiém y té, bao
hiém x3 hoi ma bi chét
+ Truong hop khong dat yéu
cAu: Du thao Van ban tra 1o1
viéc khong thu 1y giai quyét
ché d6 chinh sach.

- Trinh lanh dao Phong Van
hoa - Xa hoi.

Cong chirc dugc
giao xur ly ho so

Budce 3

Xem xét, thong qua du thao
két qua giai quyét TTHC;
trinh 1dnh dao UBND cap xa
phé duyét két qua giai quyét
TTHC.

Lanh dao Phong
Van hoa - Xa hoi

Budc 4

Phé duyét két qua giai quyét
TTHC, chuyén cho Vén thu.

L:th dao UBND
cap xa

0,5

Budc 5

Dong diu, luvu trit hd so;
chuyén két qua giai quyét
TTHC dén Trung tim
PVHCC tinh/ Trung tam
PVHCC cép xi (noi tiép nhan
hd s0).

Van thu

0,5

Tong thoi gian giai quyet TTHC tai UBND cap Xa
(ké tir ngdy nhdn di hé so hop 1¢)




Trung tam
PVHCC tinh

Tiép nhan va tra két qua giai

h? ac Trung Tra} ket quyét TTHC cho t6 chirc, ca B(,)w phan  tra ket GI,O hanh
tam PVHCC|qua ~ Y S qua chinh
A~ A nhan. Thu phi, 1¢ phi (néu co).
cap xa (noi tiép
nhan ho so)
Tong thoi gian gidi quyét TTHC M +Q)=
(ké tir ngay nhdan du ho so hop 1é) 05
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